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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan Pemerintah
Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan masyarakat dalam
penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan
Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat ini menjadi
penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan. Serta adanya pelibatan
masyarakat juga dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat

Dalam mengamanatkan UL No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012 maka disusun
Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini memberikan gambaran
bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan
publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan. Penilaian masvarakat atas
penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan
dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayvanan Rumah Sakit Jiwa Mutiara Sukma sebagai
salah satu penyedia layanan publik di Provinsi Nusa Tenggara Barat, maka perlu
diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang penilaian pengguna layanan publik terhadap
pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun
2017, maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat
merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode
pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan
kualitas data yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi penyelenggara
layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas pelayanan prima
dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan dan tuntutan
masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang
Nomeor 23 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

« Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3  Maksud dan Tujuan
Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat yang

diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu dan kualitas
pelayanan administrasi yang telah diberikan oleh Rumah Sakit Jiwa Mutiara Sukma,



Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah:

L.

-
P

3.

4.

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penvelenggara pelayanan;

. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan

publik:

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik yang
diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

2

Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam penyelenggara
pelayanan publik;

Diketahui kinerja penvelenggara pelayvanan yang telah dilaksanakan oleh unit pelayanan
publik secara periodik:

Sebagai bahan penetapan kebijakan vang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang
perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil pelaksanaan
pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;,

Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan,



BAB 11
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM

Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Rumah Sakit Jiwa Mutiara Sukma
dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat. Tim pelaksana
Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Rumah Sakit Jiwa Mutiara Sukma adalah tim yang sesuai
DPA pada Kegiatan Pencapaian Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Tahun 2021
(sebagaimana terlampir).

2.2  Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner online yang disebarkan kepada pengguna layanan.
Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur pengukuran kepuasan
masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB
Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Rumah Sakit Jiwa
Mutiara Sukma yaitu:

|. Persyaratan: Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2, Sistem, mekanisme dan prosedur; Prosedur adalah tata cara pelayanan vang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian: Waktu pelayvanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelavanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif: Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dan penyelenggara yang besarnya
ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan: Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan.
Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana: Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki
oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman

7. Perilaku pelaksana: Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

8. Sarana dan prasarana: Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat
dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang merupakan
penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan, proyek). Sarana
digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk benda
yang tidak bergerak (gedung).

9, Penanganan pengaduan, saran dan masukan: Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi unit pelayanan pada waktu jam
layanan sedang sibuk. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai
penerima layanan secara online. Dengan cara ini penerima layanan aktif melakukan pengisian
sendiri atas himbauan dari unit pelayanan yang bersangkutan.



24  Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu April s.d Juni
2024, dengan rincian sebagai berikut:

No. 1Eegimm Waktu Pelaksanaan |l(eterlngan
1 |Persiapan Maret 2024 |
2 |Pengumpulan Data April s.d Juni 2024 " |
3 ||Pengolahan Data dan Analisis Hasil|Juli 2024 |

4 ||Penyusunan dan Pelaporan Hasil  [Juli2024

2.5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi penerima layanan
(jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada Rumah Sakit Jiwa Mutiara Sukma
berdasarkan periode survei sebelumnya. Jika dilihat dari perkiraan jumlah penerima layanan
tahun 2023, maka populasi penerima layanan pada Rumah Sakit Jiwa Mutiara Sukma dalam
kurun waktu satu tahun adalah sebanyak lebih dari 50.000 orang. Selanjutnya responden dipilih
secara acak dari setiap jenis pelayanan besaran sampel dan populasi menggunakan tabel sampel
dari Krejcie and Morgan. Berdasarkan Tabel Krejeie and Morgan, jumlah minimum sampel
responden yang harus dikumpulkan dalam satu periode SKM adalah 381 orang.

Populasi (N)[Sampel (n)|Populasi (N)|Sampel (n)|Populasi (N)[Sampel (n)
10 10 220 _Ji40 1200  fpor
iE 14 230 144 1300 297

20 19 240 148 1400 302

25 24 250 152 1500 306

30 28 260 155 1600 310

35 2 270 159 1700 313

40 |36 280 162 1800 Bz

45 40 290 |l165 1900 320

150 44 300 169 12000 322

I55 48 320 1175 2200 327

160 52 340 181 2400 331
63 1I56 360 186 2600 333

70 59 380 191  [2800 338

75 |e3 400 196 3000 341

80 o6 420 2o 3500 346

85 70 440 205 4000 351 |
90 73 460 1210 114500 354 |
95 76 Jaso 214 5000 357 |
100 80 500 217 6000 361 l
110 86 550 226 |i7000 1364 |




Populasi (N) [Sampel (n)|Populasi (N)

Sampel (n)| Populasi (N)

Sampel (n)|

120 o2 l600 234 8000 367
130 lo7 1650 242 9000 368
140 [103 1700 248 110000 1370
150 [108 1750 1254 15000 1375
160 113 800 1260 20000 377
170 118 850 |265 30000 379
180 123 900 1269 140000 380 i
190 1127 950 274 150000 1381
200 132 (1000 [278 (75000 382
210|136 11100 285 l1000000  |384




BAB 111
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1 Jumlah Responden SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang diperoleh yaitu
219 orang responden, dengan rincian sebagai berikut:

No.{Karakteristik Indikator IJumlnh Pﬂ?;:;:n“
- |[Laki-Laki e 434
1 [enis Kelamin
\Perempuan 100 45,66
lSD ke Bawah [lﬁ |'.?.3]
SLTP ) 1 [o.59
SLTA 83 |37.90
2 |Pendidikan |D-III 20 9,13
1S-1 71 3242
-2 1320
S-3 B Il 0,46
PNS 26 11,87
NI 2 0.91
2  |Pekerjaan Swasta 49 22.37
\Wirausaha 133 15,07
~ ||Lainnya 109 [49.77
Lainnya 2 :_I]'SEI
Layanan Kesehatan Rawat Jalan/Poliklinik
(Spesialis Jiwa/ Penyakit Dalam/Penyakit
Syaraf/Kedokteran Fisik dan Rehabilitasi ' 166 75.80
Medik/Konservasi Gigi, Subspesialis Tumbuh .
Kembang Anak Remaja, Konseling Psikolog /Gizi,
MCU, Psikometri dll I _
Layanan Keschatan Rawat Inap (Ruang Mawar.
_ Melati, Dahlia, Angsoka, Wijaya Kusuma, 16 7.31
4 |Jenis Layanan | Anggrek, Flamboyan dll)
Layanan Gawat Darurat Psikiatrik |7 3,20
layanan Rekam Medis (Pendaftaran Online) I6 2,74
Laylanan Rekam Medis (Tempat Pendaftaran 7 3.20
Pasien) ]
Layanan Penunjang (Radiologi, Elektromedik.
Laboratorium dan Bank Darah RS, Farmasi, Gizi. 9 411
Laundry, PSRS, Pendidikan dan Pelatihan, SIRS, ’
K3LRS, Ambulance) | |




Nou|Karakteristik Iedikator Jumitah|| Sicutase

(%)

Layanan Promosi Keschatan Rumah Sakit,
Pelayanan Kesehatan Jiwa Masyarakat /PKRS dan
Keswamas (POJOK HEALING, Mobile Clinic,
Home Visit dan Home Care, integrasi dengan
TPKIM, Self Help Group, Dropping pasien, ACT,
DKIPS, SIRUKOGALAR Plus) |

1,83

Layanan Promosi Kesehatan Rumah Sakit dan
Pelayanan Kesehatan Jiwa Masyarakat/ PKRS dan
Keswamas (MAKPASOL - Masyarakat Aktif Klik
Pasung Online, Layanan Pencegahan Orientasi
Bunuh Diri Mutiara Sukma (LAPOR BUDIR
MUTIARA SUKMA), Aplikasi Mutiara Sukma)

Layanan Informasi Publik (Pelayanan Informasi
yang langsung di RSJ Mutiara Sukma)

5,02

8,22

Lavanan Informasi Publik {Pelayanan_ Informasi

Official RS] Mutiara Sukma)

melalui media sosial. email, web ataupun WA 20

9,13

Layanan Rehabilitasi Psikososial (Terapi Okupasi, '
Terapi Kerja’Vokasional, Terapi Psikologi)

3

1,37

Layanan Medikolegal 4

1,83

|langsung di RSJ Mutiara Sukma)

Layanan Pengaduan (Pelayanan Pﬁng-adum; y;g\”n

0.00

| §

Layanan Pengaduan (Pelayanan Pengaduan
melalui media sosial, email, web ataupun WA
Official RS] Mutiara Sukma) !

Lad

1,37

32

Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan diperoleh hasil sebagai
berikut:

Tabel 1. Detail Nilai SKM Per Unsur Triwulan Il Tahun 2024

Nilai Unsur Pelayanan

_

ul || v2 Juslud | US| w6 | U7

us | uo

IKM per Unsur ]| 3,56

73,61 || 3,51 | 3.51 ] 3.53 | 3,57 | 3.64

3,60 || 3.58

J

[A]l A B BIBlALALAL R

Kategori
E,IKM Unit Layanan| 89,19 (A atau Sangat baik)
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4.1

BAB 1V
ANALISIS HASIL SKM

Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan

Dari Tabel 1 dan Grafik 1. dapat dilihat bahwa selama periode April s.d Juni 2024
(Triwulan 1) Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) terhadap pelayanan di Rumah Sakit
Jiwa Mutiara Sukma adalah sebesar 89,19 dengan predikat A atau SANGAT BAIK.

Diantara 9 (Sembilan) unsur penilaian, unsur Perilaku Pelaksana (U/7) mendapat indeks
penilaian tertinggi yaitu sebesar 3,64 dengan predikat A atau SANGAT BAIK., sedangkan
unsur Waktu penyelesaian (1/3) dan unsur Biaya/Tarif (L/4) mendapat indeks penilaian
paling rendah diantara semua unsur yaitu masing-masing sebesar 3,51 dengan predikat B
atau BAIK.

Dengan memperoleh IKM sebesar 89,19 (A atau SANGAT BAIK). hal tersebut
menunjukkan bahwa Masyarakat sangat puas dengan layanan yang diberikan oleh Rumah
Sakit Jiwa Mutiara Sukma, dan unsur Perilaku Pelaksana yaitu sikap petugas Rumah
Sakit Jiwa Mutiara Sukma dalam memberikan pelayanan dinilai SANGAT BAIK dan
menjadi penilaian terbaik diantara semua unsur.

Sedangkan unsur Waktu Pelayanan dan Biaya/Tarif yang dinilai BAIKoleh Masyarakat,
tetap perlu mendapat perhatian agar kualitas pelayanan kepada Masyarakat dapat lebih
optimal dan dapat mendongkrak IKM Rumah Sakit Jiwa Mutiara Sukma pada periode
salanjutnya.

Rencana Tindak Lanjut

Dari nilai IKM keseluruhan menunjukkan mutu pelayanan Rumah Sakit Jiwa Mutiara
Sukma Provinsi NTB sudah baik. Namun perlu adanya perhatian dari manajemen rumah
sakit utamanya terkait Unsur Waktu Penyelesaian Pelayanan untuk perbaikan karena
mendapat IKM terendah. Rumah Sakit Jiwa Mutiara Sukma Provinsi NTB perlu
menetapkan standar pada tiap tahapan layanan/unit dan secara fterus menerus
mensosialisasikan kepada petugas dan pasien tentang standar waktu tersebut, sehingga
pasien memiliki kepastian waktu dalam pelayanan. Tak hanya itu, perlu juga sosialisasi
lebih masil dan periodik kepada masyarakat terkait tarif layanan yang diberikan oleh
Rumah Sakit Jiwa Mutiara Sukma,

Hal tersebut juga sebagai upaya antisipasi penurunan tingkat IKM kinerja pelayanan yang

lebih baik lagi ke depan, agar kualitas pelayanan vang diukur dengan IKM dapat terus
meningkat dari tahun ke tahun.
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Tren Nilai SKM

No Tahun TKM Jumlah
1 2021 82,48
2 2022 85,44
3 Triwulan I Tahun 2023 90,16
4 Triwulan Il Tahun 2023 90,17
5 Triwulan III Tahun 2023 90,15
(] Triwalan IV Tahun 2023 90.64
7 Triwulan I Tahun 2024 90,03
B Triwulan I1 Tahun 2024 89,19




BAB V
KESIMPULAN

Dari hasil Survei Kepuasan Masyarakat terhadap pelayanan di Rumah Sakit Jiwa
Mutiara Sukma Provinsi Nusa Tenggara Barat Triwulan [1 Tahun 2024, dapat disimpulkan
hal-hal sebagai berikut:

1. Pencapaian hasil pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat Rumah Sakit Jiwa Mutiara
Sukma adalah 89,19 dengan predikat A (SANGAT BAIK). Hal ini berarti secara umum
pelaksanaan pelayanan di Rumah Sakit Jiwa Mutiara Sukma Provinsi Nusa Tenggara
Barat sudah SANGAT BAIK dan memenuhi harapan, yaitu:

- Persyaratan Pelayanan (3,56 / A);

- Prosedur Pelayanan (3,61 / A);

- Waktu Penyelesaian (3.51 / B);

- Biaya/Tarif (3,51 / B);

- Produk Spesifikasi Pelayanan (3,53 / B);

- Kompetensi Pelaksana (3,57 / A),

- Perilaku Pelaksana (3,64 /A ).

- Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan (3.60 / A);

- Sarana dan Prasarana (3.58 /A ).

2. Unsur Perilaku Pelaksana (U7) memperoleh IKM tertinggi yaitu sebesar 3,64 / A,

sedangkan Unsur Waktu Penyelesaian Pelayanan (U3) dan Biaya/Tarif (U4) mendapatkan
IKM terendah yaitu sebesar 3,51 / B.

Mataram, 1 Juli 2024
gmah Sakit Jiwa Mutiara Sukma




LAMPIRAN

1 Kuesioner

Anonim

Anda tidak bersedia meberikan informas data pribad) enda?

Mama Eimanl
e
Jenis kelamin Llsna
ik o Tahun
Pendidikan Pekesjaan
Pilihy Piliby

Layanan vang) di kunjurigy (O sl

Layanan Keselatan Rawat Jelan/Poliklnik (Spesabis fwa' Penyakit Dalam,/Peryakit Syarl/Kedokteran Fistk dan Rehalsilitas
tedik/Konservas G, Subspesialis Tumbuh Kembang Anak Remaja, Konseing Psikelog /Gy, MEL, Pakametn dil

Layanan Kesehatan Rawat Inap (Ruang Mawar, Melati, Dahlia, Angsoba, Wiaya Kusuma, Anggrek. Flambayan dil)
Layanan Gawat Darurat Psikiatrik

Lavanan Rekam Medis [Pendaftaran Onling)  Online

Layanan Rekam Madis (Tempat Pendatftaran Pasen)

Layanan Penunjang (Radiologl, Bekbromedik, Laboratorium dan Bank Darah RS, Farmasi G, Laundry, PERS, Pendidikan dan
Belatiban, SIRS, K3LRS, Ambulance)

Layanan Pramodi Kesehatan Rumah Sakit Pelayanan Kesehatsn liwia Masyarakat /PERS dan Keswarnas (PCIOK HEALING.
Mobide Clinic. Home \isit dan Home Care, integrati dangan TPKM Selt Help Group, Dropping pasien, ACT, DIIPS,
SIRUKDGALAR Plus)

Layanan Promes Kesehatan Ramah Sakit dan Pelayanan Kesehatan liwa Masyanscat/ PKRS dan Keswarnas (MAKPASOL -
Masyarakat Abktif Kik Pasurig Onbine. Layanan Pencegahan Orientast Bunub Din Mutiara Sukma (LAPOR BUDIR MUTIARA
SUKMAL Aplikati Mutisrs Sukma) Online

Layanan informaw Publik Pelayanan informasi yang langsung di RS Mubara Sukmal

Layanan Infarmas Publk (Pelayanan informass melalal media sosial, amail, web ataupun WA Official RS Mutiar Sukma)
Online

Layanan Rehabifitasi Psikososial Terap) Okupast Terap| Kena/Vokasional, Terapl Pukeleg)

Layanan Medikalegal

Layanan Pengaduan (Pelayanan Pengaduan yang langsung di REJ Mutiara Sukma)

Layaran Pengaduan (Pelayanan Pengaduan melalul media sosial, emall, web ataupun WA Official RS Mutiara Sukmaj - Snlios

1. Bagaimana penilaian Bapak/ibu tentang kesesualan persyaratan pelayanan yang hanus diperubi dengan persyaratan
pelayanan yang dintormasilan®

Tidak sesuai
Kurang sesuai
SesuE
Sangat sesial
2 Bagaimana penilaian Bapak/\bu mengena: kemudahan prosedur yang dijalam untuk mendapatkan layanan?
Tidak mudah

14



Kurang mudal
Mudah
Sangat mudah
3 Bagaimana penilaian Bapak/lbu mengena kesesualan fanghs waktu penyelesaian pelayanan dengan yang dilnfiormasikan?®
Tidak sesum
Kurang setual
Sesual
Sandat sesua
4 Bagaimana penilaian Bapak/dbu mengenal kesesuaian blaya pelayanan yang dibayarkan dengan yang dinformasikan?
Tidak wajar
Cukup wajar
Wagar
Sangat wajar

5. Bagaimana pendapat Saudara tertang kesesuaian produk pelayanan antara yang ada pada publikas dengan peleyanan yang
diberikan?

Tidak sesual
Kuraneg seua
Sesuai
Sangat sesual
&. Bagaimana penitsian Bapak/ibu mengenal kampetensi/kemampuan/kesigapan petugas pelayznan’
Tidak kompaten/sigap
Kurang kompeten/sigap
Kompeten/sicap
Sangat kompeten/sigap
7 Bagaimana penilaian Bapak/lbu mengenal peritaku terkall kesopanan dan keramahan petugas pelayanan?
Tidak sopan dan ramah
Kurang sopan dan ramah
Sopan dan ramah
Sangat sopan dan ramah
8. Bagaimana penfiman Bapak/Ibu terhadap kualitas dan ketersedisan sarana dan prasarana pelayanan di unit?
Tichak bark
Kurang balk
Baik
Sangat baik
9. Bagaimana penilaan Bapak/Tbu mengena layanan konsultas dan pengaduan yang tersedia (sarana pengaduan/kemudahan
mengadutindak lanjut)?
Tacak Enaii
Kurang baik
Eaik
Sangat bak

| Simpan

15



2 Hasil Olah Data SKM

PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPFONDEN DAN PER UNSUR
PELAYANAN TRIWULAN I TAHUN 2024

i Nilai per Unsur
N" l{lt'li::}r I Kelamin | Pendidikan | Pekerjaan uuz|usfudusfusfur]us U9I
2 | 3 i s [6]7]8]9]10]11]12]13]14]
1 |22 P SLTA Swasta |4 |4 4 |i4 [4 [4 4 ]l Ja
2 |22 P S-1 Lainnya 3 3 B le BB B
3 |54 P ISLTA Lainnya | |4 4 [a Ja Ja [l Ja [
4 |37 P s-2 PNS BBl EBEBIEI
5 |29 L SLTA Swasta |3 |4 |3 J4 J4 [3 4 J4 I3
1664 L S-1 Lainnya 4 [4 4 |4 |4 |4 |4 |4 |4
7 |8 P SLTA  |Lainnya J4 |4 4 4 J4 J4 J4 |4 J4
8 [29 L S-1 PNS 4 4[4 ]4 J4 4 |4 4 J4
9 |8 L [ls-1 PNS EER E S S N E
10 [27 P S-1 Lainnya |4 4 [a Ja T4 Jla Ils T4 Je
11 [19 IL SLTA Lainnya 3 [3 3 3 1313 313 13
12 |23 L Is-1 |PNS 4 14 Ja Ja Ji4 Jla 4 |4 |
13 |28 L IsLTA Lainnya [l4 [4 J4 4 |4 J4 Ja Ja |
14 |25 L SLTA ‘Wirausaha3 [4 3 [3 4 |4 5 [4 |
15 |23 L SLTA lLainnya |3 [3 [3 2 B |4 |3 I3
[16 |52 P S-1 PS4 [ o Ja Jo Ja 4 Ja |
17 [31 D SLTA Swasta |4 |4 4 4 J4 Ja Jls Ja |
18 |24 [ SLTA NI a Ja Ta Ja Ja Ta Js Ja |
19 |28 P [S-1 IWirausahald 3 [0 J4 3 13 I3 J3 ]
20 |23 P 5-1 Lainya 3 3B 3 B I3 1B I3 1
21 |23 L Is-1 TNE o Ja Ja Ja Ja Ja Jlo Ja Js
22 |l47 L SLTA Lainnya BB BB BRBE B
23 19 P S-1 Lainnya |3 |3 J3 J3 3 3 |3 |5 |
24 [20 L SLTA Lainnya |4 J4 J4 [4 Ja Ja Ja Ja |
25 [19 P S-1 Lainnya 3 |3 [3 3 3 [3 [3 |3 |3
126 |29 L S-1 PNS 4 la [l4 4 Jla Jl4 8 Lo |la
27058 | ISLTA Lainnya (4 Jl4 [4 la [a Jla o Ja Jla
28 [48 p [sLTP Lainnya |4 |4 [+ Ja Ja Ja Ja Jla o
9 |35 L SLTA swasta 3 Ja Blz B Ja s 4 s
30 |23 P SLTA Lainnya |3 [3 [3 ]2 5 4 [3 Jl4 [ |
31 |31 | @ SLTA wirausaha|3 |4 [3 |3 ¢ J4 Ja |4 J4 |
32 29 ﬁP S-2 iLainnya 4 |4 FE_T4 4 14 J4 H

o



No Pendidikan |Pekerjaan — :*Eﬂili Per-UEf“r- {
U1l u7jusjug
1 4 5 6 10)11]12[13 )14
33 |22 SLTA |Lainnya [l4 4 Ja fa Ja [
34 |22 8-1 Lainnya 4 | 3 Ja 4 [4 Ja
35 |22 [s-1 |Lainnya |3 | e
36 |21 IsLTA Lainnya |3 | 36 31 ]33
37 |22 [s-1 Lainnya |4 4 lla Ja fa [la s
38 [22 |s-1 [Lainnya |3 2 |3 3 I3 I3
39 [21 [sLTA Lainnya |3 3B B]
40 |23 [ls-1 ~ |Lainnya |4 4 4 Ja Ja Ja
41 |24 S-1 Lainnya |1 | 31 2 4 |n
42 19 -~ [lsLTe Swasta |4 | 3 B fa s s
43 |23 SD ke Bawah |[Lainnya |3 [3 2 4 3 s
44 |39 s-1 Lainnya |4 |4 [l4 [a | 4 s T4
as 2 Js-t_ uainnya 4 Ja Ja Ja o Ja Ja Ja Ja
46 |25 lsLTaA [Lainnya |4 4 fla s |
47 |32 D-I11 \Wirausaha |4 [l4 |4 4 J4 s |
a8 J41 SLTA Lainnya 3 3 3 | 4 la |
49 |28 5-1 Swasta |3 4 4 4 I3 Ila
50 J23 S-1 | Wirausaha [+ [4 [4 | 4 4 Ja |
51 [47 SD ke Bawah [Lainnya 4 Jl4 4 J4 [4 [3 J4 [3 J4
52 j[zz S-1 Lainnya B s 4 o o
53 |44 S-1 Wirausahal 3 4 Ja |3
54 |34 S| | Wirausaha[3 [3 [3 | HENE
55 [40 S-| Swasta |4 |4 |4 4 Ja J4 Ja
56 |34 D111 Lainnya |4 |l4 |4 | [ [is T4 ]
57 |29 ISLTA Lainnya |4 |3 |3 ] 3 Ja 5 *[;=
58 |39 [sLTA Wirausaha4 |4 [4 | 303 4 |3
59 |35 ISD ke Bawah |[Lainnya |3 3333
60 |33 IsLTp [Lainnya 4 4 a3 1s
l61 [45 [s-1 NS |3 3 3 3 3
l62 [54 [sLTA [Lainnya 4 4 s Ja Jla
63 |41 SLTA PNS 3 31315 ]
64 |53 SLTA Lainnya 31343
65 [21 SLTA Wirausaha| 4 4 3
66 29 SLTA Wirausaha 3B s
67 |36 SLTA Swasta | 3 ]+ I3 B
68 |34 stTA Lainnya | B 113 I3
69 |64 [is-1 Lainnya | [N ERE

—_—
=]




Umur Jenis o ; Nilai per Unsur
No (thn) Kelamin | TeMdidikan |Pekerjaan uiuz) UJHI_IalEE[%‘U_ﬁ' uilusioe
1] 2 3 4 | 5 lef7s]or0]un]iz]13]i4
70 |50 L SLTA swasta [t 3 3 3 B i o |5 Jla
71 J40 L S-1 Swasta 4 [4 4 Ja Ja Ja o [a [a
7208 p fsL1A swasta 3 3 33 B3 B 3 5
73 |26 P SLTA Lainnya [3 3 |3 |3 [3 |3 [3 |5 [3
74 |is4 P SLTA Lainnya [i4 4 4 Ja Ja Ja Ja Ja Ja |
75 |38 P SLTA Wirausaha|3 J4 Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
76 |44 L [s-1 Lainnya |4 [4 Jia Jl4 Ja Ja J4 |4 Ja
77 44 L [SLTA Swasta |4 4 [la Ja Ja Ja Ja |4 Ju
78 |39 L |sLTA Swasta  Jla 4 fia Ja Jla Ja [a [ Ja
79 J46 L SLTP Wirausahad 3 4 3 13 Ja s Jla s
s0ss [P SLTA lainmya 3 3B B BB RIB
81 |24 [p SLTA Lainnya 4 [4 Ja fa Ja Ja Ja J4a s |
82 |25 [ SLTA Wirausaha |4 |4 [4 |4 [+ Ja 4 Ja Ja |
83 [37 P SD ke Bawah [Lainnya 3 3 3 2 33 3 5 [5 |
84 |21 P S-1 Lainnya Jl4 [4 Jl4 J4 |3 |4 4 |3 |4
85 |22 P S-1 Lainnya 4 [l4 o Jla Ja [ o Ja 4
86 [21 L Is-1 Lainnya 4 Jla o Ja Ja J o Ja T ]
87 [33 P lsLTA [Lainnya T4 Ta Ta Ja o Ja Ja Ja Ta
88 |19 L lsLTA ILainnya 4 Ja s o Ja Ja i Ja s
89 |24 P SLTA Iswasta 3 J4 [3 4 |3 4 o T Ja
90 |55 P D-111 PNS 3 a3 laBlelBI
91 |32 p SLTA Wirausahal3 [3 14 [3 [4 |3 [4 [4 |4
92 |56 P S-1 IPNS 4 14 f4 14 Ja 14 Ja 4 Ja |
93 |53 P stta ens BB BB BB B
94 [1s P [sLTP Lainnya ||4 J4 Jl4 4 Js 4 Js 4 [
los [39 [ Is-1 swasta 4 BB e B33 B s
96 |28 L S-1 Swasta |4 [3 03 Ja 4 4 [la Ja Js
97 |31 P SD ke Bawah [Lainnya 4 [4 |4 4 |4 }4 4 4 4
98 [30 P SD ke Bawah [Lainnya |3 [3 2 2 3 [3 |4 4 s
99 [43 L  sa Lainnya 3 (4 3 3 3 3 3 J4 [
10029 P |s-1 lainnya |3 [3 3 [3 3 J4a s |4 |3
10142 L SLTA Lainnya [4 14 4 [a J4 Ja Jla Jla Jia
102]2s |p 5-1 JLainnya Ja lla [a Ja Ja s o Ja Js |
103]39 . 5.2 Swasta 4 [4 |4 |4 J4 J4 J4 4 |4
104/40 L S-1 |PNs 33 B3 Bl
103]53 L SLTA Wirausaha[3 3 |2 3 [3 |3 3 |3 [3
106{35 L sLTA [Wirausahalls |4 l4 4 T Ja la 4 [4

o
oc



\ nis - . per Unsur

No li:::; |_K:ram'm ‘ Pendidikan |Pekerjaan iz E]Uli usjus|urjusjus
1 2 3 4 5  [e]7]s]o]10]tn]iz2]13]14]
107]36 L §-1 Swasta |3 |4 4 [l4 3 ll4 [3 |4 Jla |
10834 L SLTA Lainnya [4 [4 [la Jla Jla Jla 4 fl0 [ls |
109]24 L SLTA Swasta 3 [3 5 3 3 Ja 4 [3 B

11045 L SLTA Swasta |4 4 4 Ja Jl4 Ja |+ Ja Ja

11154 L SLTP Lainnya |4 |4 4 [3 Jla Ja Ja |5 Ja |
112][30 P [sLTA Lainnya 4 J4 [a Ja Js fa Ja Ja o ]
113]41 L [D-1m1 [Lainnya 4 J4 [a Jl4 [a Ja [a Ja Js

114]40 p [s-1 IPNS 3 Ja fa 3 la3fa 35

115]25 L D-111 Wirausaha [4 14 [l Jla T4 Ja Ja [ [l4

1ef47 L SD ke Bawah ||Wirausaha[3 [3 3 3 [3 |3 [3 J3 |5 ]
117]25 I SLTA | Wirausaha4 [4 [i4 |3 |3 3 3 |3 |5

11835 L [D-m1 Wirausaha|d [4 J4 J4 Js |4 Ja [4 Ja

119[35 I Ip-111 _JlLainnya 4 [3 [3 4 4 3 Ja [3 4 |
120[19 P ISLTA ILainnya |4 [4 4 Ja Ja [a |4 Ja Ja

2123 L [s-1 Lainnya 3 [3 3 3 3 [3 e |3 |3

122]23 L ID-111 Swasta  [4 Jl4 o o Ta Jls o Ja Ju

123]67 P SD ke Bawah [Lainnya [+ |5 [3 |5 o [ |4 4 a
12426 P SDkeBawah [Swasta 3 3 B |5 5 |3 B |3 |5 |
12550 L SD ke Bawah [Lainnya [4 [4 [+ J4 & J2 [& [a |4 |
12628 L S-1 Wwirausaha[3 3 B2 B3 3 |3 |5

127]l47 IL SLTA \Wirausaha|d [4 J4 [4 4 Ja Ja Ja s

l128]23 L SLTA Lainnya |4 Ja Jls Ja [4 Ja Jla 4 Ja

1129] 54 L SLTP Lainnya [4 [4 J4 Jls Jls 4 [ Ja Ja

[130]29 . SLTA |Lainnya [4 Jia J4 Ja [ [ & |2 [a

13138 L s-2 PNS a4 Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja

132]28 L S-1 Swasta_ |4 B3 Jslls o s

133]14 I SLTP Lainnya |4 Ja |4 Ja o Ja o o a

13429 L S-1 Swasta 4 Ja Ja 3 Ja Jla Jo o Ja

135]46 [P S-1 PNS BlalbBbBlslslplp
136]41 L SDkeBawah [Swasta |3 [a |5 [ls Ja o s o |5

13733 |p SLTP Lainnya [4 [l4 J4 [la 4 Ja Jls Jfa Tia

138]34 L S-1 Laimya 3 Ja B2 BJ2 3 5 |5
139]38 P IsLTP Swasta |l [4 4 Ja Ja Ja fls 4 Ja |
140]23 L [s-1 Lainnya |4 [4 4 3 |3 3 Jl4 [& Ja |
141[38 P Is-1 PNS 3 03 |3 Ja o I3 s 3 |a |
14238 P [s-1 PNS 3B BBl ]E]
14334 L [sLTA Lainnya 4 J4 Ja Ja Ja [a o s

L=




J is o ; Nilai per Unsur
N “ 'i::::; Kir:min Pendidikan |Pekerjaan T U:"ME veluTlusice
i 2 | 3] 1 5 |le]l7][8] o nofn1]12]13]14]
[30 L SLTA Swasta |14 J4 3 [la Jla J4 Je Jls |5 ]
30 L SLTA swasta |3 J4 2 [la |3 4 56 |5 ]
]461[?] P SLTA Lainnya |3 ET_Z_E£3_3_ 33
147]58 L SLTA Wirausaha[4 [l4 o fla o [a o [ls [a
148]25 I SLTA Lainnya |4 [3 [l¢ 3 Jls [a Ja & [a
14953 L SLTA Lainnya 4 [l4 T4 Jla JJa [a o Ja [s
15034 L D-111 Wirausaha|4 J4 [l4 J4 Jla [4 J4 [ Ja ]
40 L ISLTA Wirausaha[3 13 3 B B3 6 5 5 ]
28 P s-1 Swasta |4 4 [3 3 5 4 4 |3 |2
44 P Is-2 Lainnya 3 [3 B3 BI B s |
36 L [SD ke Bawah H’mn]ra .|4 4 Jla Ja |4 4 Ja Ja 4
33 L 5-1 Lainnya 3 [3 33 3 2 |56 |3 |5
29 P _[sD ke Bawah [Lainnya |3 [3 3 13 13 Ja 3 |3 |5
21 [p ISLTA _ |Lainnya J4 [4 Ja [4 J4 Ja J4 o Ja |
58]33 L Is-1 Swasta  [a J4 [4 Ja Ja o Js o [4 |
159]36 L SLTA ainnya [4 J4 4 J4 s Ja Ta o |4
40 E §-3 PNS 4[4 Jla Ja e T s Ju [a
23 L SLTA Swasta 3 3 B B 3 I3 3 Ja |5 |
25 L S-1 Swasta Jla 4 [a s 6 |3 3 15 |3
18 P SLTA Lainnya 4 [4 o 4 o Ja o 4 4 |
53 P 52 PNS 4 14 [4 3 4 Ja Ja Ja Ja
56 L Js-1 PNS  [4 J4 J4 Ja J4 Ja Ja Ja Ja
47 L [SLTA Swasa 3 13 [3 3 I3 3 5 5 I3
22 i SLTA Lainnya |3 [3 3 |2 I3 [+ lla |3 [
23 i, SLTP \Lainnya [3 [4 3 |3 3 |3 Jla [ [4
28 P s-1 |Swasta |3 gid_3—|3 3 s s
42 L SD ke Bawah |Lainnya |4 [4 [l J4 4 Ja s Jla Ja |
62 IL SLTP [Lainnya  [[4 4 4 |4 -1-_,[ 14 la Jla
21 p SLTA Lainnya [4 J4 4 [4 Ja Ja 4 s Ja
42 L SD ke Bawah [Lainnya |4 J4 4 4 J4 Ja s Ja Ja |
58 L [s-1 PN BB RBEBBE BB
35 L IsLTA Swasta 4 3 4 Ja o Ja la la Ja
57 L ISLTA — [swasta 4 Ja [4 [a Ja Jla Js o e
131 P SLTA Lainnya |4 [4 £4 4 4 EE“
39 P D-11] Lainnya 3 3 B B BB BB B
42 L D-I1I PNS 4 Ja Ja Ja Tl Ja Jla Ja Jfa ]
32 lp S-1 Swasta |14 ll4 o Ja s Jla [a Ja Jla |

b
=




Umur Jenis o i Nilai per Unsur
N“” (thn) ‘ Kelamin || "erdidikan |Pekerjaantnroh STualuslus|uz[usiue
1 2 | 3 ] 4 | s 6] 7] 8] 9]r0]u1]1z]13]14]
18139 [P S-1 Lainnya 3 3 [3 [3 [3 3 5 |3 |5 |
182[29 L, S-1 Lainnya 3_3_3_£|3_|3_3 3 |3 ]
183]37 P SLTA Lainnya 2 |3 B 3 3] |3 I3 I ]
184]33 P D-111 Swasta  [4 [i4 Jla Ja la Jla o Ja s |
18538 P D111 Lainnya |4 |3 [l |3 13 [3 [a Ja Jls |
186]37 L SLTP Iswasta 3 3B l2 B8 B I3 5]
187)38 L SLTP Iswasta 3 [3 s I3 3 [3 I3 la [fa
18832 [P S-1 [Lainnya 3 Ja fa 3 BB B 5 |5 |
189]23 L D-111 Wirausaha 3 4 3 [3 3 [3 4 Ju [a |
190]37 |p D-I11 Lainnya 4 Ja Ta Ja Ja Ja Ja [a Ja
191] 54 L SLTP Lainnya 3 3 B2 33 B3 |3
19265 L SLTP Wirausahal4 [4 4 lla Ja Ja s o s
193]26 |p S-1 Swasta 4 4 Il Jla Ja [a Ta Ja
194fss  p SLTA Wirausahalls J4 o Jla J4 o [o Ja Ja
195]28 L S-1 swasta |4 [4 Jla [ls Ja Ja 4 Ta [a
196/28 | §-2 Iswasa 33 3B B I s |3 5 |
19750 |L S-1 |swasta [l Ta lla fa s [a 4 la |4
198]62 L -1 Lainmya 3 3B 3 31515 I3 3
199]27 [P [s-1 PNS s e e lefalesJulo
200060 | [D-111 Lainmnya 33 3B BB BB
20123 L S-1 Swasta |4 J4 o Jla Ja Ja Jls Ja Ja ]
202/44 P SLTP Wirausaha[3 3 [la |4 Ja [3 [5 4 [s |
203]50 P SLTP lLainaya s Jla Jlo I3 3 |3 b 5 5]
204|664 L sLTP lainnya 3 3 2 s 33 B 3 5]
20537 L [SLTA Iswasta 4 J4 T4 Jla Ja Ja Ja Ja Jls
20630 P D-111 Iswasta 3 4 I3 Ja 3 [a Ja |l4 Ja
207|3s p SLTA | wirausahalld 4 3 3 B |3 | I3 5
20811 L SDkeBawah fLaimmya BB B BB 3 B |3 i%
209]22 P |D-1m Lainnya 3 [3 2 3B 3 31z I3
210/32 L (D-111 Swasta |4 J4 [4 Ja Ja 4 Ja Ja 4 |
21162 P SLTP swasa B P B R BB BB B
212|137 L SLTA lLainnya [3 4 [3 [4 4 [3 4 J4 3
21331 L 8-1 Wirausaha |4 4 4 [4 [+ J4 4 J4 4
214]41 I SLTA PNS 2 2 | 1 2 3B 2
215|55 L SLTA Wirausaha 4 |3 4 Ja lla |3 |3
216/39 e S-1 IPNS a |l 4 Jla Jla [la Jla
21742 IL S-1 IPNS ENE B I3 I3 3B I3

21



~ Nilai per Unsur

wTus[s
]

3 3 3 ]

Umur | Jenis oy | : ” i L9
Nao (thn) Kelamin Fmdldihjn___‘ Pmia'ﬂlﬂ&IUME_ E
1 2 | 3 | 4 s Je]7]8]9]ae]u]
218]43 i SLTA [Wirausahall4 ]4 T4 Ja [a Jis |
219]23 P SLTP |Lainnya {3 [3 [3 J3 2 |3 |
3  Dokumentasi Terkait Pelaksanaan SKM (Foto-Foto Pelaksanaan SKM)




